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GUIDE DE BIENVENUE

Contact & Assistance




BIENVENUE CHEZ GEXELL

Nous vous remercions de votre confiance, nous sommes ravis de vous accueillir

parmi nos clients.

Ce guide est mis a votre disposition pour vous accompagner et vous guider dans

VOS premiers pas

Service administratif

Gwendoline ou Laura

adv@gexell.com
04 9116 54 63

Service Commercial
SAGE : Aurélie Point de vente : Marie
aliminana@gexell.com m.pradel@gexell.com
041192 01 81 0298336104

Service Comptabilité

Patrick Petit
p.petit@gexell.com
04 9116 72 42

Toutes nos adresses emails sont protegees par Mailinblack.

Suite a l'envoi de votre premier message, un email vous sera
envoye vous invitant a remplir un captcha d'authentification.,

ell



mailto:a.liminana@gexell.com
mailto:m.pradel@gexell.com

P RHEIOES

UNE QUESTION ?
OU UN PROBLEME TECHNIQUE ?

R
=

——==—- Notre Hotline

[o 821 610 160]
0,15€/min + Prix appel

La hotline est disponible du lundi au
samedi de gh a 17h

Notre plateforme technique

[tec.gexell.comj

e Vous étes directement mis en
contact avec la bonne personne

» Un suivi en lignhe de vos echanges

e Une prise en compte prioritaire

Notre plateforme technique

Les demandes de clés et de mises a jour se font également
sur la plateforme tec.gexell.com



A PROPOS DE GEXELL

Depuis plus de 25 ans, Gexell propose des solutions de gestion et
d'encaissement completes et adaptables pour gérer votre activite,

Sa e Un accord de partenariat unit Gexell et Sage,
le leader mondial des logiciels de gestion.
Gexell est également centre de formation Qualio pi »
Sage, 80% des clients jugent nos formations processus certifié
trés satisfaisantes a excellentes. = M REPUBLIQUE FRANGAISE
Ace titre‘ Gexell est certifiee Qualiopi Au titre des catégories d'actions suivantes :

Actions de formation

Securité Séreéniteé Evolution
Sécurité de vos données, et Des clients satisfaits S'adapter et anticiper vos
de votre activite demandes.
Gexell

9 rue Jacques Réattu 13009 Marseille
www.gexell.com

04 9116 54 63



